UX

40

U’eyes Design,

, 2010/12/04

2010.124

E > U'eyes Design Inc.

1/23



40

UX

HCD

HCD

U’eyes Design,

UX

,2010/12/04

2/23



Part

HCD UX

® |SO 1S09241-210
® UX

® UX
o

U’eyes Design, ~ ,2010/12/04



1SO13407 1S09241-210

1SO13407

40 ) ) U~eyes Design, . 2010/12/04 4723



ISO 9241-210)




UX

UX

40 , , U~ eyes Design, 1 2010/12/04 6723



s o
s R
s

s
s
. s
o s
-

40 , , U~eyes Design, ,2010/12/04 7723



2, UX

HCD



Part

HCD

SBD
CD

U’eyes Design, ~ ,2010/12/04 9/23



narrative

character

narratology) Prince, G., , (1997).

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 10 /23



user role

‘I HCD

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 11/23



40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 12 /23



SBD Scenario-Based Design

CD Contextual Design

persona

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 13/23



Part

40 , U”eyes Design, , 2010/12/04 14 7 23



(story)

SBD
SBD

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 15/23



40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 16723



Cooper

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 17 723



Part

40 , : U”eyes Design, , 2010/12/04 18 7 23



SBC CD

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 19/23



SBD CD

CD

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 20723



SBD CD

40 , , U”eyes Design, . 2010/12/04 21723



SBD CD

HCD

® HCD/UX
®

40

U’eyes Design,

,2010/12/04

22 /23



U’eyes Design, ,2010/12/04




	ユーザエクスペリエンスをデザインするための物語と登場人物に関する一考察
	HCDとUX、物語
	HCDプロセス（ISO13407改訂⇒ISO9241-210へ）
	UXの定義（ISO 9241-210)
	UXを実現するための２つのポイント
	物語の利用・研究分野
	UXを実現するための２つのポイント
	HCDにおけるデザインメソッドと物語
	物語と登場人物の定義
	HCDのおける物語と登場人物
	物語性を考慮したリサーチメソッドの要件
	選択されたリサーチメソッド（デザインメソッド）
	物語性に対応可能なリサーチメソッド
	物語性に対応可能な部分（１）
	物語性に対応可能な部分（２）
	物語性に対応可能な部分（３）
	まとめ
	物語性を考慮したリサーチメソッドの要件との対応
	物語性を考慮したリサーチメソッドの要件との対応
	結論
	課題と今後の予定
	ご静聴ありがとうございました。

